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1) Velkommen
Forsyningstilsynet bød velkommen med bl.a. en beklagelse over, at Direktør Carsten Smidt
desværre var forhindret i at lede dagens møde. Mødeleder var i stedet kontorchef Jens Hauch,
mens kontorcheferne Jon Thomas Trap Jespersen og Thomas vom Braucke også var mødt op
mhp. at sikre en bred dækning.

2) Status og større sager
Forsyningstilsynet gennemgik status og større sager på baggrund af disse slides:
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Forbrugerrådet/TÆNK erklærede sig glade for Forsyningstilsynets opmærksomhed på detail-
markeder. Organisationen pegede her bl.a. på en aktuel sag, hvor elhandelsvirksomheder har 
undladt at udbetale for flere hundrede millioner kr., som kunderne ikke vidste de havde til 
gode. Også arbejdet med at få sikret bedre og mere korrekte oplysninger på Elpris.dk blev pe-
get på som vigtige. Repræsentanten pegede her på de store udfordringer med selskaber, som 
ikke viser korrekte eller detaljerede oplysninger, noget Forbrugerrådet/TÆNK lige har fået af-
dækket i forbindelse med en større test af elhandelsselskaber, hvor 14 er blevet dumpet. Ri-
melig kritisabelt. Rådet opfordrede også til at Forsyningstilsynet undersøger, hvordan selska-
berne opgiver forskellige tillæg på deres hjemmeside, herunder dem som opgives som net re-
laterede. Forbrugerrådet/TÆNK ville endelige vide om tilsynet havde tilstrækkelig med res-
sourcer og kompetencer som myndighed, herunder sanktionsmuligheder, til at føre tilsyn på 
det vigtige område.   

Landbrug og Fødevarer stemte i med Forbrugerrådet/TÆNKs glæde over tilsynets fokus på de-
tailmarkedet. Der er tale om et fuldstændig broget marked, som også mindre virksomheder 
kan have svært ved at navigere i. Det gælder også oplysninger om elnetselskabernes tariffer.   

Green Power Denmark kan tilslutte sig, at der føres et effektivt tilsyn også på detailområdet 
og understregede senere på mødet også vigtigheden af at få løftet gennemsigtigheden på El-
pris.dk. Organisationen var herudover kritisk over for Forsyningstilsynets kommunikationsstra-
tegi bl.a. i forbindelse med en nylig undersøgelse af elhandelsvirksomheders tilbagebetaling af 
tilgodehavender. Her havde flere selskaber følt sig udhængt ved at blive navngivet allerede in-
den der var truffet afgørelser. Green Power Denmark bemærkede i øvrigt, at det med engros-
modellen blev bestemt, at elnetselskaberne ikke har adgang til at kommunikere selvstændigt 
med forbrugerne om deres tariffer.  

Forsyningstilsynet noterede sig organisationernes bemærkninger og delte især synspunkter 
om vigtigheden af gennemsigtighed generelt på detailmarkedet og at Elpris.dk udgør i centralt 
værktøj i den forbindelse. Ændringer af sammenligningsportalen er i gang med henblik på at 
forbedre prisoplysningerne og gøre den mere intuitiv. Tilsynet stillede sig samtidig forstående 
overfor, hvordan nogen selskaber kunne have følt sig udhængt i forbindelse med tilsynets 
kommunikation. Det var dog samtidig svært helt at forhindre, da det under alle omstændighe-
der alligevel ville komme frem, hvilke selskaber som var under begrundet mistanke og derfor 
indgik i undersøgelsen. Spørgsmålet var dog om tilsynet måske kunne være endnu mere tyde-
lig i kommunikationen af de endelige afgørelser, herunder også om hvilke selskaber, der ikke 
blev fundet overtrædelser hos. Med hensyn til om tilsynet havde tilstrækkelig med værktøjer 
til at sikre håndhævelsen, er det et spørgsmål tilsynet er i gang med at se på i samspil med at 
få identificeret de områder, som kræver ekstra indsats for at sikre en øget gennemsigtighed.  
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3) Forsyningstilsynets tilsynsstrategi
Forsyningstilsynet præsenterede organisationens nye tilsynsstrategi med følgende slides:

Tilsynsstrategien kan findes her: 
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https://forsyningstilsynet.dk/aktuelt/nyheder/2023/sep/forsyningstilsynet-offentlig-goer-
ny-tilsynsstrategi  

Forsyningstilsynets lagde bl.a. vægt på, at der med strategien nu var lagt linjerne for en mere 
ensrettet og tværgående tilgang til det risikobaserede tilsyn, samt at forventningen er, at stra-
tegien først er fuldt implementeret fra 2025, efter de første tilsynsplaner er udarbejdet, gen-
nemført og evalueret og siden tilrettet.   

Green Power Denmark kvitterede for, at tilsynet med strategien satte fokus på det risikobase-
rede tilsyn, som organisationen bakkede helt op om. Det er vigtigt med et effektivt tilsyn, for 
at fastholde en sund konkurrence for de selskaber som arbejder efter bogen. Organisationen 
bemærkede i øvrigt, at det var vigtigt, at der ikke er et ensidigt fokus på store og veletablerede 
selskaber. Der er naturligvis flere kunder hos større selskaber, men det kan ikke udelukkes, at 
de mest grelle og skadelige sager kan findes hos mindre selskaber. Organisationen bemær-
kede endelig også hvordan tilsynsstrategien handlede meget om kontrol. Det er dog lige så 
vigtigt for efterlevelsen, at der er god dialog om, hvordan reglerne skal forstås og overholdes.  

Forbrugerrådet/TÆNK kvitterede også for den tværgående risikobaserede tilgang, som vil 
være til gavn for både forbrugerne og lovlydige selskaber. Rådet fandt det også vigtigt at have 
fokus på både store og små selskaber.   

Forsyningstilsynet noterede sig bemærkningerne og understregede, at tilsynsstrategien helt 
sikkert vil have fokus på risikoen både ved de små og store selskaber, og tilsynet komplemen-
terer den risikobaserede tilgang med en udvælgelse af virksomheder ud fra et tilfældigheds-
princip.  

4) Forsyningstilsynets arbejdsplan 2024-26
Forsyningstilsynet præsenterede udvalgte emner i organisationens arbejdsplan 2024-26 med
følgende slides.

https://forsyningstilsynet.dk/aktuelt/nyheder/2023/sep/forsyningstilsynet-offentlig-goer-ny-tilsynsstrategi
https://forsyningstilsynet.dk/aktuelt/nyheder/2023/sep/forsyningstilsynet-offentlig-goer-ny-tilsynsstrategi
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Forbrugerrådet fandt det fornuftigt med en harmonisering af Evida’s metoder og spurgte her-
efter både tilsynet og repræsentanterne fra Energistyrelsen og Klima-, Energi- og Forsynings-
ministeriets Departement om en problemstilling omkring afkoblingen af naturgassen, hvor for-
brugerne kan risikere at stå med en voksende regning for gasdistributionen i takt med, at der 
blev færre til at bære regningen. 

Landbrug og Fødevarer delte Forbrugerrådet/TÆNKs bekymring, idet det i høj grad også er er-
hvervslivet som forbruger gas. Organisationen spurgte herudover om Evidas metode for ind-
fødning af biogas var noget som havde landet hos Forsyningstilsynet endnu.   

Forsyningstilsynet erkendte der var tale om et reelt dilemma i forbindelse med vurderingens 
af Evida’s distributionspriser, som også Evida er opmærksomme på. Spørgsmålet var dog, hvor 
og hvordan spørgsmålet skulle håndteres. 

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets departement lovede at bringe problemstillingen 
omkring distributionsafgifteren i forbindelse med afkoblingen af gas med tilbage.   

Green Power Denmark kvitterede for den gode dialog der har været omkring den senere tids 
mange metodeanmeldelser og bifaldt, at tilsynet både havde fået flere folk og havde udfyldt 
sinevakancer. Det ville der så også være brug for med de store omstillinger bl.a. på tarifområ-
det, der er udsigt til i de kommende år. Der er også i de kommende år udsigt til flere anmeldel-
ser, og Green Power Denmark opfordrer til, at tilsynet løbende er opmærksomme på at priori-
tere tilstrækkelige ressourcer til området. 

Forsyningstilsynet anerkendte presset på godkendelserne af de mange metoder, der jo ikke vil 
kunne bringes i anvendelse før tilsynets godkendelse. Det var så også et område, der både er 
tilført ressourcer og hvor der i høj grad er tænkt i effektivisering   

Rådet for grøn omstilling spurgte til politiske udtalelser fra Norge om, at landet ikke ville satse 
på at forlænge kabler til, da Norge på den måde ville kunne opnå lavere elpriser.  



 

Side 9/12 

 
Både Forsyningstilsynet, Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets departement og Green Po-
wer Denmark fortalte her, at det var udtalelser der var stor opmærksomhed på, og som i givet 
fald skulle imødegås.  
 

Green Power Denmark bed mærke i, hvordan et højt antal af elnetselskaber – 17 eller ca. 
halvdelen – var blevet taget ud til tilsynets særlige vurdering om deres indtægtsrammer skulle 
sænkes som følge af, hvad der i lovgivningen defineres som vedvarende ineffektivitet. Der var 
tale om en forholdsvis ny regel og dermed også opgørelse, hvor intentionen ikke var at den 
skulle ramme så generelt. Spørgsmålet er, om der måske er omkostningselementer, f.eks. til 
digitalisering og modernisering af nettet, der jo også kommer forbrugerne til gode, men som 
ikke bør lede til bedømmelsen vedvarende ineffektiv. Organisationen bemærkede også det 
store administrative og bagudrettede arbejde for elnetselskaberne som er forbundet med den 
nye bedømmelse på et tidspunkt, hvor der er mange opgaver især med den grønne omstilling 
fremadrettet.     
 
Forbrugerrådet/TÆNK understregede her vigtigheden af at regulere for vedvarende ineffekti-
vitet på et marked præget af monopoler som forbrugerne ikke har mulighed for at vælge fra  
 
Green Power Denmark rejste kritik af, hvad organisationen opfatter som nogle helt grundlæg-
gende mangler i modellen bag Forsyningstilsynets nye automatiske indikator for grønne inve-
steringsbehov i elsektoren. Green Power Denmark har deltaget i flere møder om modellen og 
fået udleveret flere analysenotater, men har endnu ikke fået den fulde model udleveret. Der-
for havde Green Power Denmark meget svært ved at se den danne grundlag for videre regula-
torisk arbejde, som det fremgår at den vil i Forsyningstilsynets udkast til arbejdsplan. Frem for 
at diskutere detaljerne i Forsyningstilsynets model, ønsker Green Power Denmark i stedet for, 
at Energistyrelsen får til at opgave at udarbejde en netmodel med bredere inddragelse med 
henblik på at få skabt en konsensus om omkostningselementerne i energinettet. 
 
Forbrugerrådet/TÆNK havde modsat noteret sig, at Forsyningstilsynet havde været åbne for 
branchens input til modellen og fandt det i det hele taget positivt at Forsyningstilsynet arbej-
der med at udvikle modellen til både branchens og forbrugernes fordel.  
 
Forsyningstilsynet noterede sig organisationernes synspunkter om modellen og bemærkede, 
at der, hvis modellen på et tidspunkt vil blive anvendt fx i forbindelse med afgørelser, vil hele 
modellen blive lagt åbent frem.   
 
Rådet for grøn omstilling spurgte til om Forsyningstilsynet tilsyn inkluderer tilsyn med brint-
lækager, som jo er en indirekte drivhusgas. Det afviste Forsyningstilsynet. Energistyrelsen lo-
vede herefter at spørge deres gasteam.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5) Uhensigtsmæssigheder i reguleringen  
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Forsyningstilsynet præsenterede punktet med disse slides: 

 
 
 

 
 
 
 
 
Dansk Fjernvarme mente, at der var var flere også mere overordnede reguleringer som var 
uhensigtsmæssige og som ville være oplagte at tage med, herunder ikke mindst prisloftet for 
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overskudsvarme. Ingen tvivl om at den regulering gør nogle projekter dyrere end hvad de 
burde være til skade for forbrugerne. Et andet eksempel er prisloftet for affaldsvarme, hvor 
der modsat overskudsvarme er brug for et loft, men hvor metoden er forkert, både efter de 
gamle regler og de nye regler som har været i høring. Det burde også komme med på listen. 
 
Forsyningstilsynet sagde at Dansk Fjernvarme er velkommen til at sende bud på mulige uhen-
sigtsmæssigheder, der vil blive vurderet, dog uden garanti for at Forsyningstilsynet deler 
Dansk Fjernvarmes vurdering.  
 
Green Power Denmark pegede på et behov for at få set på unødige regler og bureaukrati, som 
både selskaberne og Forsyningstilsynet lider under. Vi skal selvfølgelig have et ordentligt og 
effektivt tilsyn, men hvad er gevinsten ved det meget ekstra papirarbejde. Der er flere steder 
hvor det er muligt at prioritere og fokusere kræfterne, hvor det giver mening, ikke mindst i ly-
set af den store omstilling vi er i gang med. Med hensyn til de konkrete uhensigtsmæssigheder 
bemærkede Green Power Denmark, at der var en par gengangere, herunder rekalibrering. Her 
har Green Power Denmark før gjort udtryk for, at den at den nuværende rekalibrering funge-
rer fint, herunder at den både skaber incitament til effektivisering men også at vi får delt ge-
vinsten med forbrugerne. Green Power kunne i det hele taget godt ønske sig lidt mere ydmyg-
hed med hvor meget vægt der kan lægges på den gældende benchmarkmodel i forhold til det 
alternative forslag, som fremgik af det udsendte materiale.  
 
Dansk Fjernvarme tilsluttede sig Green Power Denmarks bemærkninger om unødige regler og 
bureaukrati og fortsatte med at beskrive hele ideen om indtægtsrammeregulering som uhen-
sigtsmæssig for den grønne omstilling, med lappeløsninger på lappeløsninger. En papirtiger og 
den forkerte vej at, Dansk Fjernvarme var således kisteglade for at det er lykkedes indtil videre 
at undgå indtægtsrammeregulering. 
 
Green Power Denmark bemærkede her, at organisationen bakker op om indtægtsrammere-
guleringen som sådan ift. elnetselskaberne.  
 
Forbrugerrådet/TÆNK anerkendte at der skal være en balance mellem de regulatoriske byr-
der og reguleringens effekter, men understregede dog det grundlæggende behov for at regu-
lere den monopolbelagte sektor, hvor forbrugerne bliver nødt til at have en sikkerhed for at 
de ikke betaler for meget. Rådet forslog herudover at spørgsmålet om tilstrækkelige ressour-
cer, hjemler osv. kunne fremstilles som en uhensigtsmæssighed.  
 
Forsyningstilsynet noterede sig organisationernes synspunkter og gav generelt udtryk for en 
principiel enighed i behovet for at holde øje med de regulatoriske byrder, som kan overstige 
gevinsterne ved den pågældende regulering og som jo også ender som en omkostning for for-
brugerne.  
 
Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets departement kvitterede for den faste proces og 
transparens, der nu var blevet etableret omkring Forsyningstilsynets indmeldelse af uhensigts-
mæssigheder 
  

6) Eventuelt 

Dansk Erhverv gjorde opmærksom på, at Jyllands-Posten den 28. november offentliggjorde en 

historie, der indikerer, at en stor del af de danske energihandleres indtjening stammer fra fla-

skehalsindtægter i intraday-markedet. I artiklen omtales indtægterne som ”gratis penge”, og 

dermed tegner artiklen et billede af, at energihandlernes indtjening er uretfærdig eller stam-

mer fra værdiløs aktivitet.  
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Artiklen bygger på en email sendt fra en medarbejder i Forsyningstilsynet til Energinet. I emai-

len skriver medarbejderen fra Forsyningstilsynet, at ”… det er nok desværre en stor andel” af 

energihandlernes indtjening, der stammer fra flaskehalsindtægter i intraday-markedet.  

Dansk Erhverv noterede, at der havde været en lang række medlemmer inden for energihan-

delsbranchen der efter artiklen havde taget henvendelse til Dansk Erhverv, idet medlemmerne 

er meget uforstående over påstanden, som brancheaktørerne ikke finder, har fagligt belæg. 

Det er også Dansk Erhverv klare indtryk, at branchens fortjeneste fra flaske-halsindtægter fra 

intraday-markedet har udgjort en meget lille andel af den samlede indtjening.  

Derfor efterspurgte Dansk Erhverv en opgørelse fra Forsyningstilsynet, der kan underbygge 

Forsyningstilsynets påstand om, at en stor andel af energihandlernes indtjening stammer fra 

flaskehalsindtægter i intraday-markedet. Hvis påstanden ikke underbygges, opfordrede Dansk 

Erhverv til, at Forsyningstilsynet korrigerer udsagnet. 

Forsyningstilsynet noterede sig synspunktet og forklarede generelt, at problemstillingen over-

ordnet handlede om det såkaldte intradaymarked, hvor der i dag ikke afholdes auktioner, hvil-

ket indebærer at kapaciteten på overføringsforbindelserne ikke prisfastsættes. Indtægterne 

fra disse auktioner bør ellers tilfalde Energinet, som derfor går glip af denne indtægt uden auk-

tionerne. Der sker så et europæisk arbejde med at indføre de pågældende auktioner, men det 

er blevet forsinket. Det er i den sammenhæng, at mailen er blevet sendt til Energinet. 

Dansk Erhverv bemærkede, at organisationerne er godt bekendt med indretningen af intra-

day-markedet. Det, organisationen imidlertid anfægter, er, at en stor andel af de danske ener-

gihandleres indtægter skulle stamme fra flaskehalsindtægter i intraday-markedet. Den på-

stand er ikke underbygget og tegner et forkert billede af branchen. 

Forsyningstilsynet noterede sig Dansk Erhvervs synspunkt. 

Forbrugerrådet/TÆNK mente at det var positivt, at Forsyningstilsynet også havde fokus på så-

danne komplekse mekanismer på engrosmarkedet og dermed også gevinster som i sidste 

ende kunne tilfalde forbrugerne i form af lavere tariffer.  


